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Almindelige betingelser for GEV Elhandel A/S ved salg af strgm
(Version 18. August 2026)

GENERELLE BETINGELSER
1. Generelt
1.1.  Disse almindelige betingelser gzelder for salg til

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

private og mindre erhverv (herefter benaevnt
“Kunden”), der indgdr aftale med GEV Elhandel
A/S (herefter benzevnt "GEV") om levering af
strgm (herefter benaevnt "Aftalen”).
Betingelserne udggr sammen med Aftalen
grundlaget for aftaleforholdet mellem kunden
og GEV. Hvis der er uoverensstemmelse, er det
Aftalen, som er gaeldende.

De leverede produkter og services fremgar af
Aftalen.

Alle priser er i danske kroner og inkl. moms.

Fortrydelsesret

Kunden kan traede tilbage fra Aftalen inden 14
dage fra Aftalens indgdelse (fortrydelsesret).
Kunden skal inden udlgbet af
fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en
erklaering til GEV om, at Kunden gnsker at
fortryde Aftalen.

Kunden kan vaelge at benytte GEVs digitale
fortrydelsesfunktion, som er tilgaengelig pa
www.gev.dk/gev-elhandel/.
Standardformularen i forbrugeraftalelovens
bilag 3 eller pd anden utvetydig made meddele
GEV, at Aftalen gnskes fortrudt, herunder ved
e-mail til kundeservice@gev.dk. Hvis Kunden
benytter GEVs digitale fortrydelsesfunktion,
sender GEV uden ungdig forsinkelse en
bekraeftelse pd modtagelsen af fortrydelsen pa
et varigt medium, eksempelvis via e-mail.. Er
meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens
udlgb, anses fristen for overholdt.

Hvis Kunden udgver sin fortrydelsesret,
refunderes alle betalinger modtaget fra
Kunden, herunder leveringsomkostninger, uden
ungdig forsinkelse og under alle
omstaendigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor meddelelsen om Kundens fortrydelse af
Aftalen er modtaget. Tilbagebetalingen
gennemfgres med samme betalingsmiddel,
som Kunden benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt
har indvilget i noget andet. Under alle
omstandigheder palaegges Kunden ingen
former for gebyrer som fplge af
tilbagebetalingen.

2.3.

3.2

3.3.

3.4,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5

GEV ELHANDEL A/S
Tarnvej 24

DK-7200 Grindsted

TIf: 75321166

CVR: 45170845

kundeservice@gev.dk
www.gev.dk
Hvis Kunden gnsker, at levering af
tjienesteydelser eller forsyning af elektricitet
skal pdbegyndes, inden fortrydelsesfristen er
udlgbet, skal Kunden betale et belgb, som star i
forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret
indtil det tidspunkt, hvor Kunden meddeler
udgvelse af fortrydelsesretten.

Information til Kunden

Al skriftlig kommunikation mellem Kunden og
GEV Elhandel foregar som udgangspunkt
elektronisk fx via e-Boks, e-mail og sms. GEV
udsender information som bl.a. omfatter
aftaler, servicemeddelelser,
betalingspamindelser, rykkerbreve mv. GEV kan
dog frit veelge at fremsende meddelelser til
kunden med post.

Meddelelser mv., som Kunden modtager fra
GEV pr. e-Boks, e-mail og/eller sms pa den
aftalte e-mailadresse og/eller
mobiltelefonnummer, har samme juridiske
retsvirkning mht. bl.a. betalingsaccept og
klagefrister, som hvis de var modtaget med
almindelig post.

GEV forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr,
hvis Kunden gnsker breve sendt med post.

Det er Kundens pligt straks at opdatere sine
oplysninger hos GEV, hvis Kunden andrer én af
fglgende oplysninger; e-mailadresse, mobil-
nummer eller folkeregisteradresse.

Betaling og betalingsbetingelser samt
sikkerhedsstillelse

GEV forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr,
hvis Kunden gnsker at betale sine regninger
med indbetalingskort eller fa sine regninger
sendt med posten.

Hvis Kunden mangler at betale, forbeholder
GEV sig ret til at modregne mellem de
forskellige produkter og services.

Betaler Kunden for sent, fremsendes en rykker,
og GEV opkraever et gebyr samt renter. Der
Ipber flere omkostninger p3, hvis det er
ngdvendigt at sende sagen til inkasso.

Hvis der er grund til at forvente manglende
betalingsevne eller betalingsvillighed hos
Kunden, kan GEV stille krav til Kunden om
kontant depositum, anfordringsgaranti fra
Kundens bank eller anden tilfredsstillende
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4.6

4.7

7.2.

7.3.

sikkerhed som vilkar for at indgd en
leveringsaftale eller som vilkar for fortsat
levering. Dette gaelder ogsa, selvom Kunden
ikke aktuelt er i restance overfor GEV.
Sikkerhedens stgrrelse ma ikke overskride
GEV's risiko i det konkrete tilfelde og kan hgjst
udggre 5 maneders betaling. GEV kan kraeve, at
sikkerheden er stillet, inden leveringen
pabegyndes eller fortseettes.

Forbrug afregnes manedligt bagudrettet for
faktisk malt forbrug. Der kan ogsa blive
afregnet med fremadrettet aconto under
serlige forhold.

Betaling kan ske via BetalingsService, Fl-kort
og bankoverfgrsel.

Kreditvurdering

GEV forbeholder sig ret til at indhente
kreditoplysninger fra uafhangige
kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre fgr leverancestart og i Ipbet
af Aftalens Igbetid.

Varighed og opsigelse

Medmindre andet er anfgrt i Aftalen, er der en
bindingsperiode pa 0 maneder fra
aftaleindgdelse. Aftalen kan opsiges med dags
varsel ved henvendelse til GEV. Dette varsel er
tillige relevant, hvis Kunden gnsker at opsige
Aftalen ifm. flytning.

Flytning og overdragelse af Aftalen

Hvis Kunden flytter fra én adresse til en anden,
fortsaetter Aftalen pa den nye adresse. Kunden
skal derfor kontakte GEV senest 14 dage for
fraflytning og oplyse ny adresse og
flytningsdato. Kunden kan give besked pr.
telefon, e-mail eller post. Hvis Kunden teknisk
ikke kan flytte Aftalen helt eller delvist,
betragtes Aftalen for opsagt af Kunden, jf. pkt.
6. Ved for sen anmeldelse af flytning opkraeves
der gebyr. Der findes en oversigt over gebyrer
pa GEV's hjemmeside.

Kunden haefter for forbruget selvom Kunden er
fraflyttet, hvis flytning ikke bliver anmeldt.
Kunden ma hverken helt eller delvist overdrage
rettigheder eller forpligtelser i Aftalen uden
GEV's forudgdende samtykke. GEV kan uden
Kundens samtykke foretage en sadan
overdragelse som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter eller aktiver og
passiver til tredjemand, ligesom overdragelse

7.4,

kan ske til ethvert nuvaerende og kommende
selskab inden for GEV Koncernen.

GEV kan opsige Aftalen med et skriftligt varsel
pa mindst 3 maneder til udgangen af en maned.

Personoplysninger

Til brug for levering af elektricitet,
administration af leveringsforholdet indsamler,
behandler og opbevarer GEV relevante
oplysninger om Kunden, herunder
identifikationsoplysninger, om Kunden og om
Kundens forbrugsrelaterede forhold, herunder
kontaktoplysninger, aftagenummer,
malernummer, bank- og betalingsoplysninger
og elforbrug, klagesager, statistiske afvigelser
og forbrugsrelaterede data. Retsgrundlaget for
behandlingen er, at denne er ngdvendig af
hensyn til opfyldelse af Aftalen om levering af
elektricitet, jf. artikel 6, stk. 1, litrab i
databeskyttelsesforordningen. Herudover kan
behandlingen vaere ngdvendig for at kunne
iagttage retlige forpligtelser, som pahviler GEV,
jf. artikel 6, stk. 1, litra ci
databeskyttelsesforordningen. Derudover kan
behandling vaere ngdvendig for, at et eventuelt
retskrav skal kunne fastlaegges, gares
geeldende eller forsvares samt interessen heri,
jf. artikel 6, stk. 1, litra f og 9, stk. 2, litra fi
databeskyttelsesforordningen.

| sager om afbrydelse af elforsyningen
registrerer og behandler GEV almindelige og
fglsomme oplysninger til brug for varetagelse
af forpligtelser efter lovgivningen, herunder
forhold vedrgrende dyrehold, bgrn eller
hjeelpelgse personer sdsom
helbredsoplysninger, hvis dette er relevant.
Retsgrundlaget for behandlingen er en af
fglgende afhaengigt af situationen: at
behandlingen er ngdvendig i forhold til
overholdelse af retlige forpligtelser, jf. artikel 6,
stk. 1, litra c i databeskyttelsesforordningen,
eller at behandlingen er ngdvendig for at
beskytte Kunden eller en anden fysisk persons
vitale interesser, hvis de ikke selv er i stand til
at give et samtykke, jf. artikel 9, stk. 2, litra c|i
databeskyttelsesforordningen. Derudover
behandler GEV dit CPR-nummer til
identifikation af Kunden overfor DataHub i
forbindelse med tilflytning og leverandgrskifte,
til udbetaling af tilgodehavende via NemKonto
samt til forsendelse af post til e-Boks.
Retsgrundlaget for behandlingen er, at det
fglger af lovgivningen i form af bl.a.
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8.2.

8.3.

8.4,

9.1.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

markedsforskrifterne udstedt af Energinet, jf.
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2. nr. 1.

GEV er berettiget til at videregive oplysningerne
til andre, safremt der en forpligtelse hertil via
lovgivning, eller i det omfang det er ngdvendigt
for levering af en ydelse, herunder til
administrationsselskaber, DataHub, det lokale
Netselskab i sager om afbrydelse af
elforsyningen, kommuner safremt GEV bliver
bekendt med at en person under 18 ar lever
under forhold, der bringer dets sundhed eller
udvikling i fare, og politiet safremt GEV bliver
bekendt med, at dyrehold behandles
uforsvarligt.

Kundens personoplysninger opbevares sa
laenge, Kunden er kunde hos os. Ved ophgr af
kundeforholdet opbevares Kundens
personoplysninger i 3 dr derefter eller lengere
tid, hvis pakraevet af lovgivningen. Saledes
opbevares oplysninger, der er en del af
regnskabsmateriale i fem ari
overensstemmelse med bogfgringsloven samt
oplysninger om forbrug, der anvendes til
statistiske formal. Fglsomme
personoplysninger opbevares sa laenge, de er
relevante og ngdvendige i forbindelse med en
afbrydelse, samt sa laenge det er relevant og
ngdvendigt af hensyn til Kundens eller vore
medarbejderes sikkerhed.

Kunden kan ved henvendelse til GEV fd indsigt i
sine oplysninger og fa rettet eventuelle fejl.
Kunden har i visse tilfelde ret til at fa slettet
sine oplysninger, fa begraenset behandlingen,
ggre indsigelse mod behandlingen og fa sine
oplysninger udleveret digitalt. Derudover kan
Kunden klage til Datatilsynet over GEV's
handtering af sine persondata. Laes mere
herom pa Datatilsynets hjemmeside
www.datatilsynet.dk.

Uoverensstemmelser

Ved klager kan Kunden henvende sig til GEV.
Opnas der ikke enighed om sagen, kan klagen
indbringes for: Ankenzavnet pd Energiomradet,
www.energianke.dk hvis Kunden er forbruger
eller Forsyningstilsynet, www.
forsyningstilsynet.dk.

Tvister mellem Kunden og GEV afggres efter
dansk ret.

Misligholdelse
Hvis en af parterne vaesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Aftalen eller disse

10.2.

10.3.

11.
11.1.

12.
12.1.

betingelser, kan den anden part ophaeve
Aftalen. En ophaevelse medfgrer, at leverancen
straks ophgrer, og Kunden skal betale eventuelt
skyldige belgb til GEV.

Safremt Kunden misligholder
betalingsforpligtelsen eller har afgivet fejlagtige
oplysninger, kan GEV ophaeve Aftalen.

GEV kan desuden ophaeve Aftalen, hvis Kunden
ikke har en aftale med det lokale Netselskab,
eller at Aftalen med det lokale Netselskab
ophgrer.

Erstatningsansvar

Tvister mellem Kunden og GEV afggres efter
danske retsregler, herunder mangelsreglerne i
Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager mod GEV
med relation til disse Leveringsbetingelser eller
Aftalen mellem Parterne anlaegges som
udgangspunkt ved Retten i Kolding. Kunden kan
dog sadvanligvis vaelge at anlaegge sag mod
GEV ved sit eget hjemting, jf. naermere
Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

GEV er ikke ansvarlig for skader eller tab som
folge af fejl, planlagte eller utilsigtede
afbrydelser i elnettet herunder ogsa
spandingsforhold, frekvens og stgjforhold.

Force majeure

| tilfelde af force majeure suspenderes GEV's

og Kundens forpligtelser overfor hinanden i

henhold til disse betingelser og/eller saerskilt

aftale, sd laenge force majeure bestar. Force

majeure forholdet skal spges overvundet

hurtigst muligt. Force majeure foreligger, hvis

GEV eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen

pa grund af forhold, der indtraeder efter

aftaleforholdets start, og som er uden for den

pagaeldende Parts kontrol. Force majeure kan

iseer foreligge i tilfaelde af nedennaevnte forhold

(ikke udtpmmende):

» Ekstraordinaere naturkraefter, herunder
jordskeelv, stormflod og isvinter

= Samfundsfjendtlige handlinger, herunder
krig, borgerlig opstand eller terror

» Brande, ildsvade og haervaerk

= |T-manipulation eller andre utilsigtede
haendelser, som fordrsager IT- og
kommunikationsnedbrud

= Sammenbrud eller skade pd El anlaeg, der
ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forspmmelser
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12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

» Umulighed med hensyn til at opna
ngdvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprengrer.

» Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke
begraenset til, strejker og lockouter

» Forsyningsusikkerhed, herunder
utilstraekkelig energiproduktion.

Force majeure foreligger desuden, hvis en Part

kun ved afholdelse af uforholdsmaessige

pkonomiske omkostninger kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til

Leveringsbestemmelserne eller Aftalen.

Pengemangel er ikke force majeure. Kan GEV

ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa

grund af, at Netselskabet eller Energinet.dk har
erklzaeret force majeure i distributions- og/eller
transmissionssystemet, udger dette forhold

tillige force majeure i forholdet mellem GEV og

Kunden.

Ikrafttraedelse og &ndringer
De til enhver tid gldende betingelser findes pa
GEV's hjemmeside.
Med minimum tre maneders forudgdende
varsel kan GEV andre i de almindelige
betingelser. GEV kan andre priser, gebyrer og
andre vilkar i Aftalen og disse betingelser i
fglgende situationer:
= Til dekning af udefrakommende
omkostninger forbundet med GEV's
levering af sine ydelser i henhold til
Aftalen, sdsom afgifter og omkostninger
til netselskaber, banker,
postdistributionsselskaber eller lignende,
=  Foratimgdegd inflation regnet fra 1.
januar 2017 (indeks 100)
= Ved a&ndret lovgivning, regulering eller
praksis,
= Ved produktendringer,
=  Foratskabe incitament til at
reducere/andre energiforbruget eller
incitament til en mere effektiv
kundeadfaerd i forbindelse med
administration af Aftalen.
Varsling om andringer i de almindelige
betingelser herunder priser, gebyrer etc. vil ske i
form af fx meddelelser pa hjemmeside, ved
regningsfremsendelse, e-mail eller anden
kundespecifik information.
@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa
@ndrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen,
inden a&ndringerne traeder i kraft. £ndringer i
betingelser og priser, som alene er til Kundens

fordel, kan gennemfgres uden varsel, men vil
blive offentliggjort pa vores hjemmeside.
Sadanne andringer berettiger ikke, at Kunden
opsiger Aftalen.

13.5. /ndringer, der skyldes @ndret lovgivning eller
pabud fra offentlige myndigheder udenfor
GEV's kontrol, traeder i kraft uden forudgaende
information til Kunden, hvis det ikke er muligt at
varsle disse.

PRODUKTSPECIFIKKE BETINGELSER: EL

14. Forholdet mellem parterne i forhold til
levering af el

14.1. Det er en forudsaetning for leverancen af el, at
Kunden er tilsluttet det kollektive
elforsyningsnet via en aftale med det lokale
Netselskab, og at Kunden til enhver tid opfylder
betingelserne herfor.

14.2.  GEV har ret til at stoppe leverancen af el, hvis
det lokale Netselskab afbryder forsyningen af el
til Kunden.

14.3. Det lokale Netselskab er ansvarlig for den
fysiske distribution af el. Det lokale Netselskab
er ansvarlig for udbedring ved strgmafbrydelse
samt stremmens kvalitet, herunder at
elkvaliteten opfylder de til enhver tid geeldende
kvalitetsspecifikationer i Netselskabets
betingelser.

14.4.  Mdling af leveret el sker iht. det lokale
Netselskabs regler, og deres maler udstyr
danner udgangspunkt for afregning af el. Det er
det lokale Netselskab, der har ansvaret for, at
malingerne er korrekte.

14.6. Deter op til Kunden at sikre de ngdvendige
maleraflaesninger gennem det lokale
Netselskab. Mangler der aflaesninger, eller er
oplysningerne ikke rigtige, kan GEV afregne
efter et skgnnet forbrug.

14.7.  Kunden skal acceptere efterregulering af
opkraevningerne som fglge af forsinket
modtagelse af forbrugsdata eller det lokale
Netselskabs korrektion af maledata eller
malefejl.

14.8. Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet
afbrudt, og skal der ske gendbning, skal Kunden
sgrge for, at alle elektriske apparater pa
Kundens ejendom er slukkede, inden
genabningen finder sted.

15. Prispael

15.1.  Den aftalte pris er inklusive
volumenfleksibilitet, medmindre andet fremgar
af Aftalen, men eksklusive betaling til det lokale
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15.2

15.3.

15.4

15.5

15.6

16.

16.1.

17.
17.1.

18.

Netselskab samt afgifter og gebyrer mv., som
palaegges GEV. Geeldende afgifter og gebyrer vil
fremga af fakturaen.

GEV kgber net- og systemydelser af Kundens
Netselskab og Energinet.dk og fakturerer
Kunden for levering af elektricitet inklusive net-
og systemydelser (transport), omkostninger til
offentlige forpligtelser (PSO), elafgifter m.v.,
Netselskabets bindende midlertidige
prisnedsaettelser viderefgres uaendret til
Kunden.

Kunden bliver, afhaengig af leveringsadressen,
afregnet spotprisen pa Nord Pool (den nordiske
el bgrs) for enten Jylland/Fyn eller Sjzelland plus
tillzeg.

Tillzeg til spotprisen fremgar af Aftalen.

GEV kan andre priser, gebyrer og andre vilkar i
Aftalen og disse betingelser i
overensstemmelse med pkt. 13.2.

Kunden kan til enhver tid finde aktuelle tariffer
for Energinet pa Energinets hjemmeside.
Priserne for Netselskabets aktuelle tariffer kan
findes pa Netselskabets hjemmeside.

Ekstreme udbuds-/efterspgrgselsforhold
vedrgrende elektricitet

| szrlige tilfaelde, hvor udbuds- og
efterspgrgselskurverne i enkelte timer ikke
medes, idet efterspgrgslen overstiger
udbuddet, og der saledes ikke dannes pris, ma
GEV indkgbe reguler kraft. Kunden afregnes her
de faktiske anskaffelsesomkostninger i den
eller de timer, uanset hvilken afregningsform,
der er aftalt. Dette gaelder uanset eventuel
aftale om en fast pris el.lign. Ved reguler kraft
forstds den strgm som indkgbes af den
systemansvarlige i Ipbet af driftsdggnet til
afbalancering af elnettet.

Mangde af el

Det forventede drsforbrug baseres pa
oplysninger fra det lokale Netselskab.
Malerstand ved Leveringsstart aflaeses af det
lokale Netselskab. Kunden opfordres til at
undersgge maleren forud for leveringsstart. Far
Kunden mistanke om, at maleren er beskadiget,
stdr stille, registrerer forkert eller pd anden
made har unormal funktion, skal Kunden straks
underrette GEV herom.

A conto

18.1.

18.2.

18.3.

Eventuel aconto opkraevning beregnes pa
baggrund af det forventede forbrug oplyst af
det lokale Netselskab.

GEV modtager som minimum én gang arligt
besked fra det lokale Netselskab om det
faktiske forbrug i en given periode. Hvis der er
opkreevet for lidt, skal Kunden betale forskellen
sammen med en eventuel ny aconto regning.
Hvis der er opkraevet for meget, modregnes det
for den kommende periode.

Ved Aftalens ophgr eller flytning modtager
Kunden en slutafregning ca. 6 uger efter
modtagelse af slutaflaesningen.
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